
ИНДИВИДУАЛЕН ДОГОВОР ЗА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ № 21209
Service Contract Contract Number

Данни ОПЕРАТОР:
Provider Information:
Име Оператор: Адрес на управление и регистрация:

ЕКСТРИЙМП БГ ЕООД ж.к. ОВЧА КУПЕЛ-1, ул. 680-та, № 10
Name-title: Name-title:

МОЛ: ЕИК:

ДАНИЕЛА КОСТИЧ 207599572
Responsible Person: EIK:

Телефон: Телефон за поддръжка: email: email за поддръжка:

070030069 024373274
Telephone: Support phone: Emaill: Support email:

Данни АБОНАТ:
Subscriber Information:

Име, презиме, фамилия Компания (попълва се, ако клиентът е юридическо лице или ЕТ)

Жанета Колчакова -
Surname / Name-title: Company-title:

ЕГН: N: на лична карта: ЕИК : (за юридическо лице или ЕТ) MOЛ: (за юридическо лице или ЕТ)

- - - -
EGN: Identity Card Number: EIK: Responsible Person:

Адрес - лична карта/регистрация(за юридическо лице или ЕТ) : Телефон: Мобилен телефон:

- - 878121600
Registered Address: Telephone: Mobile Phone Number:

Град: Област: Факс: e-mail:

София София -
City: Area: Fax: Е-mail:

Адрес на предоставяне на услугата Адрес за кореспонденция
Billing adress: Coresponrednion adress:

Адрес: Адрес:

ЖК ЗАХАРНА ФАБРИКА УЛ.КУКУШ №.1 вх.1 ет.3 ап.1 ЖК ЗАХАРНА ФАБРИКА УЛ.КУКУШ №.1 вх.1 ет.3 ап.1
Address: Address:

Град: Област: Град: Област:

София София София София
City: Area: City: Area:

В рамките на този договор ОПЕРАТОРА предоставя на АБОНАТА услуга – Достъп до интернет
Type of services and others parameters:

Интернет: Средно месечна такса: Срок на настояшия договор: Промоционална оферта:

NET 500 16,49 евро 12 месеца ДА
Package: Monthly fee: Contract Term: Promotion - Yes/No

-
Deal details:

Оператор (представител) и дата:

(подпис, печат)

Абонат (име и фамилия):

Жанета Колчакова Жанета Колчакова
Дата: 5.05.2026 г. Дата: 5.05.2026 г.
Provider - Legal Representative : The subscriber – Legal Representative:

Настоящият договор влиза в сила от: Крайна дата на настоящия договор:

5.05.2026 г. 05.05.2027 г.
Contract start date: Contract end date:

sales@ipnet.bg support@ipnet.bg

(място за полагане на подписа на 
абоната)

Преди да положите Вашия подпис, моля да 
прочетете внимателно настоящия договор, както и 
приложимите общи условия на предприятието.

mailto:sales@ipnet.bg
mailto:support@ipnet.bg


21209

Място и дата на сделката – Гр.София  
Оператор (представител):

(подпис, печат)

Абонат (име и фамилия):

Жанета Колчакова Жанета Колчакова
Дата: 5.05.2026 г. Дата: 5.05.2026 г.

ДА НЕ

(излишното се задрасква)

Допълнително споразумение към договор №

1. Срок за активиране услугите при наличие на техническа възможност, е до 10 работни дни от подписването на 
договора и приложенията към него.
2. Услугите се предоставят на устройство, поддържащо електрически интерфейс RJ-45 и поддържащо Ethernet 
/Layer2/ протокол.
3. Допълнителни услуги могат да бъдат договаряни с писмено споразумение, подписано от страните и 
представляващо неразделна част от настоящия договор.
4. Настоящият договор влиза в сила от датата на активирането на услугите.
5. С подписването на този договор и допълнително споразумение абонатът декларира, че е предоставил информация 
за себе си, представляваща лични данни по смисъла на ЗЗЛД, доброволно и че е съгласен личните му данни да бъдат 
обработвани за нуждите на настоящия договор.
6. Настоящият договор се сключва при условията и в съответствие с Общите условия на оператора за предоставяене 
на електронни съобщителни услуги – достъп до интернет, актуални към датата на подписване на този Договор. 
Подписвайки настоящия договор Абонатът по него декларира, че е запознат и приема Общите условия на оператора. 
За всички неуредени в този договор въпроси, се прилагат съответните Общи условия на Оператора. При 
противоречие между настоящия договор и Общите условия предимство имат клаузите, уговорени в този договор.
7. Всички цени са с включен ДДС (Данък Добавена Стойност). Плащането на месечните такси се извършва съгласно 
съответните Общи Условия.
8. С подписването на настоящия договор и допълнително споразумение , Абонатът декларира че е запознат с  
приложенията към Договора.
9. Срокът на настоящият договор e указан в самия договор и в приложението към него. Ако договорът е сключен за 
определен срок, той се продължава след изтичане на избрания срок само при изрично писмено съгласие на 
АБОНАТЪТ относно условията за продължаване. При липса на такова съгласие, след изтичане срока на договора, той 
се преобразува в безсрочен, но ПОТРЕБИТЕЛЯТ заплаща услугата/те според стандартната ценова листа на 
ОПЕРАТОРА, публикувана в интернет сайт WWW.IPNET.BG. АБОНАТЪТ има право да прекрати безсрочния договор с 
1-месечно писмено предизвестие без да дължи неустойка за това.
10. В случай, че договорът бъде прекратен преди изтичане на предвидения в него срок, по искане или вина на АБОНАТЪТ, то 
последният ще дължи на ОПЕРАТОРА неустойка в размер на три месечни такси на стандартна цена за ползваните услуги по 
договор.
11. Ако АБОНАТЪТ смени адреса на ползване на услугите по време на действащ срочен договор, той може да 
пожелае инсталиране на ползваните към момента услуги на новия адрес. ОПЕРАТОРЪТ може да инсталира същите 
услуги на новият адрес, САМО ако разполага с изградена инфраструктурна мрежа и техническа възможност за това 
включване. В случай, че включването на услугите е възможно на новият адрес за ползване, АБОНАТЪТ заплаща на 
ОПЕРАТОРА инсталационна такса включване в размер на 20.49 /двадесет и четиридесет и девет/ евро с включен ДДС.
12. В случай, че АБОНАТЪТ се откаже или смени адреса си за ползване на услугите по време на активен договор, и ОПЕРАТОРЪТ 
няма възможност за техническо включване на новият адрес, АБОНАТЪТ дължи на ОПЕРАТОРА три месечни такси на стандартна 
цена за ползваните услуги по договор.                                                                                                                                                                          
13. Абонатът е задължен до изпълнението на договора си да има заплатени 12 или 24 месечни такси, в зависимост от срока на 
договора.

(място за полагане на подписа на 
абоната)

АБОНАТА желае да получава инфорамция 
за нови услуги, промоции и продукти на 
Ипон нет ЕООД

Преди да положите Вашия подпис, моля да 
прочетете внимателно настоящия договор, както и 
приложимите общи условия на предприятието.



ПРИЛОЖЕНИЕ КЪМ ИНДИВИДУАЛЕН ДОГОВОР ЗА ЕЛЕКТРОННИ СЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ №:21209

ХАРАКТЕРИСТИКА НА УСЛУГИТЕ:
I. Интернет достъпът е без ограничения по трафик:

2 бр. IP адрес

500 MBPS
500 MBPS

ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ОПЕРАТОРА:
1. ОПЕРАТОРЪТ се задължава да осигури услугата 24 часа в денонощие, 365 дни в годината с изключение на:
• Времето за технологична профилактика (ТП) на съоръженията, което не може да превишава 24 часа/месец.
• Времето когато доставчици на ОПЕРАТОРА спират достъпа до интернет по причина, за която той НЕ е виновен.

3. ОПЕРАТОРЪТ съобщава на АБОНАТА за технологична профилактика по mail или телефон, минимум 1 ден предварително;

ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА АБОНАТА:

5. АБОНАТА декларира, че е съгласен да получава SMS известие за промоции/нови услуги, техническо
състояние на мрежата, текущи сметки на номер: 878121600

МЕСЕЧНИ ТАКСИ ЗА ПРЕДОСТАВЕНИТЕ УСЛУГИ ОТ ПО НАСТОЯЩИЯТ ДОГОВОР: всеки месец: 16,49
Еднократна инсталационна такса за всички ползвани услуги:

В случай на прекратяване на договора от страна на АБОНАТА преди изтичане на срока на договора от 12 месеца,
същият дължи на ОПЕРАТОРА неустойка в размер на три месечни такси на стандартна цена за ползваните услуги по договор.

Място и дата на сделката – Гр.София  
Оператор (представител):

(подпис, печат)

Абонат (име и фамилия):
Жанета Колчакова Жанета Колчакова
Дата: 5.05.2026 г. Дата: 5.05.2026 г.
Provider - Legal Representative : The subscriber – Representative:

Приложението влиза в сила от: Крайна дата на това приложение:

5.05.2026 г. 05.05.2027 г.
Contract start date: Contract end date:

1. ОПЕРАТОРА предоставя на АБОНАТА:

2. ОПЕРАТОРА предоставя на АБОНАТА максимално достижими интернет скорости до:
Международно Интернет пространство – до
Българското Интернет пространство – до

• Непредвидени събития и фосмажорни обстоятелства като например пожар, спиране на ток, буря или други обстоятелства, 
извън контрола на ОПЕРАТОРА. В такъв случай ОПЕРАТОРА предприема своевременни действия по възстановяване на достъпа 
до услугата.
2. ОПЕРАТОРЪТ ще уведоми АБОНАТА за такива предстоящи спирания, след като бъде уведомен от доставчиците си и ще 
съдейства за навременното възстановяване на достъпа на услугата;

4. ОПЕРАТОРЪТ се задължава да предостави гореописаното ОБОРУДВАНЕ за ползване от страна на АБОНАТА в техническа 
изправност в деня на подписване на Договора, и всички прилежащи към него приложения.

1. АБОНАТА се задължава да опазва състоянието на ОБОРУДВАНЕТО, и да не извършва действия с които да наруши цялостта му, 
или да причини технически неизправности в него.

2. При установяване на технически неизправности в ОБОРУДВАНЕТО, причинени от неправилна употреба от страна на АБОНАТА, 
същият се задължава да изплати стойността на ОБОРУДВАНЕТО на ОПЕРАТОРА, по действащи пазарни цени на продукта(тите) 
съставляващи гореспоменатото ОБОРУДВАНЕ.
3. АБОНАТА се задължава след приключване на договорните си отношения с ОПЕРАТОРА да му върне (на ОПЕРАТОРА) 
техническото оборудване в изправност.
4. АБОНАТА се задължава да заплаща на ОПЕРАТОРА редовно и в срок, договорените месечни абонаметни такси описани в 
настоящият договор и приложението към него.

€ с ДДС
€ с ДДС

(място за полагане на подписа на 
абоната)

Преди да положите Вашия подпис, моля да прочетете 
внимателно настоящия договор, както и приложимите 
общи условия на предприятието.
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